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Weiterbildungs-Datenbanken
Keine ist perfekt

Wer sich beruflich weiterbilden will, braucht
den passenden Kurs. Seit Anfang 2003 ist
Eigeninitiative gefragt. Arbeitslose erhalten
Bildungsgutscheine, den Kurs miissen sie
selbst finden. Zum Beispiel im Internet. Der
Staat fordert Weiterbildungsdatenbanken.
Doch die sind nicht immer aktuell.
STIFTUNG WARENTEST online zeigt ihre Starken und Schwachen. Im
Test: 14 Datenbanken mit bundesweiten und regionalen
Weiterbildungsangeboten. 16 weitere Datenbanken im Schnelitest.

Fiinf Millionen Besucher

Rund funf Millionen Surfer im Jahr suchen im Internet nach
Weiterbildungskursen. Neben Arbeitslosen auch Arbeitnehmer, die sich
fortbilden wollen. Mehr als 60 Datenbanken helfen bei der Suche nach dem
passenden Kurs. Die meisten Datenbanken werden 6ffentlich geférdert.
Andere sind kommerziell organisiert. Fur die Surfer ist die Benutzung im
Allgemeinen kostenlos. Auf die Daten ist aber nicht immer Verlass. Mal fehlen
Details zum Veranstalter und Angebot, mal werden Kurse gelistet, die es gar
nicht mehr gibt, mal findet die Suchfunktion keine Treffer. Insgesamt sind die
getesteten Datenbanken nur MittelmaB.

Daten mitunter veraltet

Eine Datenbank fur alle gibt es nicht. Jedes System hat Starken und
Schwéchen. Den besten Uberblick vermittelt KURS. Die Datenbank der
Bundesanstalt fur Arbeit enthalt iber 500.000 Kurse. Mit Abstand das groBte
Angebot. Schwachpunkt von Kurs: Die Daten sind nicht immer auf der Hohe
der Zeit. Mancher Eintrag ist veraltet. Noch schlimmer ist das Problem beim
Fortbildungsnetzwerk Mecklenburg-Vorpommern. Das regionale Angebot ist
gut gemacht, umfangreich und vollsténdig. Eine der besten Datenbanken im
Test. Wéare da nicht die mangelnde Aktualitat: Viele Kurse sind Iangst
gelaufen.

Schwachpunkt Suche

Das haben die kommerziellen Angebote seminarmarkt.de und seminus.de
besser im Griff. Aktualitat: sehr gut. Daflr funktioniert hier das Suchen und
Eingrenzen nicht gut. Keine Einflihrung und keine Hilfe: Viele Testpersonen
fanden das zu kompliziert. Auf Schreibfehler reagiert die Suchfunktion vieler
Datenbanken beleidigt. Wer nach einem Office-Kurs sucht und "Ofice"
schreibt, findet keine Treffer. Eine fehlertolerante Suche kénnte das Problem
beheben. Zumindest sollte der Anwender gefragt werden, ob er nach "Office"
statt "Ofice" suchen mochte.

Behinderte werden behindert

Auch in Sachen barrierefreie Website missen sich die
Weiterbildungsdatenbanken selbst weiter bilden. Barrierefrei heil3t, dass eine
Internetseite auch fiir Sehbehinderte, Blinde und Menschen mit anderen
Handycaps nutzbar ist. Das geht, wenn Bilder und Grafiken zusatzlich durch
Texte ausgezeichnet werden, wenn sich die Schrift im Browser vergroBern
|asst und Vorlesesoftware die Webseite komplett und in der richtigen
Reihenfolge vorlesen kann. Fehlanzeige bei vielen Bildungsdatenbanken.
Sehbehinderte werden behindert: Nur selten kdnnen sie alle wichtigen
Informationen ohne fremde Hilfe erschlieBen. Das muss sich andern, sagt der
Gesetzgeber. Spatestens bis Ende 2005 sollen alle geférderten Internetseiten
so gestaltet sein, dass sie auch von behinderten Menschen gut genutzt
werden kdnnen. So steht es im Behindertengleichstellungsgesetz BGG.
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Weiterbildungs-Datenbanken
Tipps

e Rechtzeitig suchen. Bildungsgutscheine gelten im Allgemeinen fir
drei Monate. Lassen Sie den Gutschein nicht verfallen. Bedenken Sie,
dass manche Kurse ausfallen oder abgesagt werden. Suchen Sie
deshalb rechtzeitig - nicht erst zum Ende der Frist.

e Genau formulieren. Grenzen Sie Ihren Suchbegriff in den
Datenbanken mdglichst ein. Suchen Sie besser "Serienbrief" statt
"Textverarbeitung" oder "PC-Flhrerschein" statt "EDV".

e Geschickt kombinieren. Geben Sie mehrere Kriterien fir Ihre Suche
an. Beispiel: Region, Anbieter und Datum. Das verhindert unnétig
lange Ergebnislisten.

e Suchmaschine. Bei der Suche nach der richtigen Datenbank hilft die
Meta-Suchmaschine Info-Web-Weiterbildung www.iwwb.de.

e Uberblick. Den besten Uberblick liefert KURS. Die Datenbank der
Bundesanstalt flr Arbeit enthélt Gber 500.000 Kurse.

e Details. Erganzen Sie den Uberblick durch die gezielte Suche in einer
regionalen Datenbank. So prifen Sie das Angebot vor Ort. Gut
gemacht sind die regionalen Datenbanken fir Mecklenburg-
Vorpommern und Hamburg.

e Fiihrungskriafte. Aktuell und umfangreich sind die beiden
kommerziellen Angebote seminarmarkt.de und seminus.de. Gut fur
Management und Fihrungskrafte. Schwachen bei der Suchfunktion.

e Sprachen lernen. Beste Datenbank flir Sprachkurse im Ausland:
language-lerning.net.

e Behinderte. Das beste Angebot fiir Behinderte heiBt KURS. Hier gibt
es etwa Zusatzinfos Uber rollstuhlgerechte Seminargebdude. AuBerdem
sind die Internetseiten dieser Datenbank auch fiir Sehbehinderte und
Blinde zugédnglich - zumindest im Wesentlichen.

e Nachfragen. Kontaktieren Sie stets den Anbieter des gewiinschten
Kurses. Klaren Sie offene Details und fragen Sie, ob der Kurs
tatsachlich stattfindet. Die Daten aus den Datenbanken sind nur ein
Anhaltspunkt.

e Liste mit Angeboten. Neben den Internetdatenbanken gibt es auch
Listen mit Weiterbildungskursen. Fragen Sie danach in Arbeitsamtern
und Beratungsstellen.

e Noch mehr Datenbanken. Die STIFTUNG WARENTEST zeigt den Weg
zu Uber 50 Datenbanken mit Weiterbildungsangeboten. pdf-Dokument
zum Download.
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<« zurlick zum Online-Test
Weiterbildungs-Datenbanken
Datenbank Anzahl der Infos Infos Suchen Be- test- test-Kommentar
uber iiber und dien- Qualitdtsurteil
Daten- An- Ein- bar-
bank bieter gren- kei
10% und zen 15%
Anbieter Angebote Ange- 20%
bot
55%
Bundesweite Angebote
Seminarmarkt 1.300 12.500 ++ o o o BEFRIEDIGEND Sehr aktuelle und gut sortierte bundesweite
(2,8) Angebote im Management-Bereich. Suche
durch nachtragliche Eingrenzung maéglich.
Umfangreiche zusatzliche Infos.
Seminus 1.700 5.500 AF =P ) o BEFRIEDIGEND Viele bundesweite Angebote aus
(2,8) kaufmannischem und technischem Bereich
mit IT-Schwerpunkt, auch far
Management- und Fiihrungsebene.
Hinweise auf Kurse mit
Bildungsgutscheinen.
Seminarshop 346 16.150 (-) o) o o BEFRIEDIGEND Osterreichische Datenbank mit IT- und
(2,9) Management-Angeboten in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz. Eine
Verknipfung bei der Suche ist nicht
maglich.
KURS 19.569 525.701 o} o) o} + BEFRIEDIGEND GroBte bundesweite Datenbank, umfasst
(3,0) auch Hochschulstudiengénge und
Ausbildungen. Komplizierte Systematik.
Suche Uber Ausgangsberuf méglich.
seminare.de 1325 8.219 (o} o] (=) o BEFRIEDIGEND Bundesweites Angebot aus IT, technischem
(3,1) und kaufmé&nnischem Bereich.
Ergebnislisten unter Umstanden sehr lang.
System ist schnell, Buchungsservice.
Seminarborse 550 10.000 = o] ) o BEFRIEDIGEND Angebote tiberwiegend zu EDV und
(3,4) Management. Suche aufwendig mit langen
Ergebnislisten. Kostenloser
Recherchedienst fiir Seminare,
Referentenliste. Fir Suche nach EDV-
Angeboten sinnvoll.
Seminarfuchs 201 4.469 = o] (o} o BEFRIEDIGEND Angebote flir Management, Prasentation
(3,4) und weniger auch IT. Kostenloser
Recherchedienst fir Seminare, auch Last-
Minute-Seminare. Knappe Infos tUber
Anbieter.
WIS 265 17.900 (-) () (o} o AUSREICHEND Datenbank der Industrie- und Handels-
(3,6) sowie der Handwerkskammern. Ist
langsam. Viele Infos zu IHK-Prifungen,
Qualitats-Checklisten. Kaum Angebote aus
Handwerksbereich.
http://stiftung-warentest.de ... 25.06.03
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Datenbank
Anzahl der

Anbieter Angebote

Regionale Angebote

Fortbildungsnetz 642 8.086
Mecklenburg-

Vorpommern

WISY Hamburg 10.000

IWIB Bremen 17 5.500

Weiterbildungs- 3.000
Datenbank

Berlin

Weiterbildungs- 473 13.333
Datenbank

Brandenburg

Marktplatz 1.226 9.424
berufliche

Fortbildung

Baden-

Wiirttemberg

http://stiftung-warentest.de

Infos Infos Suchen Be-
uber iiber und dien-
Daten- An- Ein- bar-
bank bieter gren- kei
10% und zen 15%
Ange- 20%
bot
55%
o o + +
o o o o
(-) o] o +
(-) o] o +
o o o o
o o) (-) e

test-
Qualitatsurteil

BEFRIEDIGEND
(2,7)

BEFRIEDIGEND
(2,7)

BEFRIEDIGEND
(2,9)

BEFRIEDIGEND
(3,1)

BEFRIEDIGEND
(3,2)

BEFRIEDIGEND
(3,3)

test-Kommentar

Ausgereifte Datenbank, aber viele
Angebote inaktuell. Suche sehr
ausfihrlich, auch nach Kursen fur
Bildungsgutscheine und als
Bildungsurlaub anerkannten
Veranstaltungen. Viele gute
Zusatzinfos.

Oft fehlen Anfangsdaten der
Kurse. Hinweise auf Kurse mit
Prifsiegeln und solche, die fir
Bildungsgutscheine zugelassen
sind. Zusatzlich Online-Ratgeber,
Bildungslexikon und Infos zu E-
Learning.

Veranstalter sind nach Bremer
Weiterbildungsgesetz anerkannt.
Datenbestand sehr aktuell und
gepflegt. Ergebnisliste
Ubersichtlich.
Reservierungsformular. Viele
Detailinfos. Ist schnell.

Regionale Angebote liberwiegend
offentlicher und geférderter
Trager. Oft inaktuell. Suche nach
Bildungsgutschein-Kursen und als
Bildungsurlaub anerkannten
Veranstaltungen maoglich.

Breites regionales Angebot. Oft
inaktuelle Eintréage. Suche
umstéandlich. "Erweiterte Suche"
nicht zu empfehlen. Hilfe wenig
nitzlich. Bildungsgutschein-
Suche, schriftlicher
Auskunftsservice.

Schwerpunkte: IT, technischer
und kaufmannischer Bereich.
Eine Verknipfung bei der Suche
ist nicht maéglich. Schnelle
Datenbank mit vielen regionalen
Infos.
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Im Schnelltest: 16 weitere Datenbanken (Teilpriifungen ohne test-Qualitdtsurteil)

Datenbank

Anzahl der

Bundesweite Angebote

Bildungsborse

e-Bildung

Fortbildung

Online

Qnect

schulungen.de

Seminarwabhl

Treffpunkt
Bildung

Weiterbildung

k.A.

k.A.

k.A.

1.456

107

k.A.

58

1.448

Anbieter Angebote

k.A.

k.A.

k.A.

2.585

5.000

k.A.

2.790

1.353

http://stiftung-warentest.de

Infos liber Suchen ohne test-Kommentar
Datenbank und test-

)

)

)

)

)

)

)

)

Eingrenzen Qualitdtsurteil
(Experten-
priifung)

) Untbersichtliche Datenbank mit maBigem Umfang.
Aktualitédt unklar, nur selten Beginndaten, knappe
Anbieterinfos

(=) Wenig Kurse, wenig Anbieter. Suchmadglichkeiten
beschrankt. Handhabung unkomfortabel, aber
gute Angebotsinformationen.

- Datenbank zeigt nur Anbieteradressen, keine
Kurse. Stichwortsuche funktioniert nicht. Schlecht
bedienbar. Zur Zeit gar keine Suche maglich.

o Nur fir registrierte, zahlende Nutzer geeignet.
Wer zahlt, erhédlt auch Seminarbewertungen.
Seitengestaltung tbersichtlich.

) Kleine Datenbank mit wenigen Angeboten.
Ubersichtliche Ergebnislisten, aber unscharfe
Suche. Zu den Kursen gibts eher Werbung als
Information.

) Kleine, gut funktionierende Datenbank.
Ausfihrliche Informationen zu den Kursen, aber
relativ wenig Angebote. Systematiksuche liefert
oft keine Ergebnisse.

) Gute Informationsquelle fiir das Angebot des RAG-
Konzerns. Kaum andere Angebote. Ergebnislisten
oft untbersichtlich, Handhabung umstandlich.

- DB mit zu geringer Effizienz in der Suche.
Nachtragliche Einschrankungen der
Ergebnismenge ware wiinschenswert.

... 25.06.03
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Datenbank
Anzahl der Infos liber Suchen ohne test-Kommentar
Datenbank und test-
Eingrenzen Qualitdtsurteil
Anbieter Angebote (Experten-
priifung)
Regionale Angebote
Bildungskompass 1.113 5.980 ) () Einfache, schnelle Datenbank mit guter
Diisseldorf Verschlag-

wortung. Flr die Regionen sehr vollstédndig.
Zeigt keine Kurse, sondern nur Anbieter an.
Detailinfos gibts dann beim Anbieter.

Frauen und 194 749 e ) Schnelle Datenbank mit Informationen speziell
Fortbildung in flr Frauen. Meist nur geringe

Baden- Informationstiefe.

Wiirttemberg

IBIS Miinster 174 6.106 ) ) Einfache, eher langsame Datenbank. Fur die

Region Minster recht vollstandig.
Oft lange Ergebnislisten. Keine nachtragliche
Eingrenzungsmaglichkeit.

Karriere- 80 1.544 - o) Gute regionale DB mit gutem
Propeller Angebotstberblick. Zu wenige Basisinfos liber
die Datenbank selbst.
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Datenbank
Anzahl der Infos liber Suchen ohne test-Kommentar
Datenbank und test-
Eingrenzen Qualitadtsurteil
Anbieter Angebote (Experten-
priifung)

Themenspezifische Angebote

Hochschulkompass 330 1.698 ) (o} Spezialdatenbank fiir Studiengange und weiter-
fihrende Studienangebote. Liefert gute
Ergebnisse. Ubersichtliche Benutzerfiihrung
und gute Suche

IT-Fortbildung 331 24.316 ) ) Speziell fir den IT-Bereich. Gute, praxisnahe
Systematik, gute Verschlagwortung, aktuelle
Daten. Ubersichtlich gestaltet, gute
Benutzerfiihrung. Keine Infos zu Kursen.
Stattdessen Links auf Anbieter.

Language- 6.482 k.A. ) (o} Einzige DB zur Suche nach Sprachenschulen im

Learning Ausland. Gute Suche: einfach und intuitiv zu
bedienen. Ubersichtliche Anzeige.

ZFU 278 1.898 o - Unkomfortabel und gewéhnungsbediirftig.

Handhabung umstandlich, Oberflache veraltet.
Aber: einzige Datenbank mit vollstandigem
Uberblick tber Fernunterrichtsangebote.

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

++ = Sehr gut + (0,5-1,5). + = Gut (1,6-2,5). o = Befriedigend (2,6-3,5). (-) = Ausreichend (3,6-4,5). - = Mangelhaft (4,6-5,5).
Reihenfolge: Vollsténdig getestete Datenbanken nach test-Qualitatsurteil. Bei gleicher Note nach Alphabet.

Datenbanken im Schnelltest nach Alphabet.

Prozentangaben: Gewichtungsanteil am test-Qualitatsurteil.

Stand: 20. Juni 2003.

Anzahl der Anbieter und Angebote. Die Zahlen geben einen Anhaltspunkt. Sie sind nicht absolut.

Die Anbieter zahlen unterschiedlich: Einige werten jedes Seminar als eigenes Angebot, unabhangig von Ort und Termin.

Andere fassen gleiche Kurse zu einem Angebot zusammen.

Suchen und Eingrenzen. GroBer Test mit Experten und Anwendern. Im Schnelltest Bewertung nur durch Experten.
Urteile Schnelltest und Volltest deshalb nicht direkt vergleichbar.
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